
PEMERINTAH KABUPATEN SERANG 

DINAS SOSIAL 
J1. Raya Serang Petir No.1, Desa Cilaku, Kecamatan Curug Telp (0254 2004 2ua 

KEPUTUSAN 
KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN SERANG 

Nomor: 460 / 1S /Dinsos/ 2021 

TENTANG 

PENETAPAN PETUGAS PADA FRONT OFICE 
SISTEM LAYANAN RUJUKAN TERPAD (SLR) 

DINAS SOSIAL TAHUN 2021 

KEPALA DINAS SOSLAL 

bahwa dalam rangka pelaksanaan pengembangan Iste 
perlindungan sosial yang komprehensil dperlukan lasanan 
sOsial satu pintu berupa Sistem Layanan Terpadu Si R 

MINIMBANG 

Bahwa Sistem Layanan Rujukan (SLRT) mempunyai ont 
Office yang bertempat dan dalam pengelolaan Dinas Sosial 

b 

Bahwa nama sebagaimana tercantum C dalam lampiran 
keputusan ini d1pandang memenuh1 persvaratan untuk 

ditetapkan sebagai Petugas Front Ofice SIRT DInas Sostal 
Kabupaten Serang. 

bahwa untuk itu perlu ditetapkan dengan Keputusan hepila d. 

Dinas Sosial Kabupaten Serang 

Undang-undang Dasar 1945 Pasal 34 ayat (1 tentang fak 
miskn, anak-anak terlantar dipelihara oleh neyara. 

MENGINGAT 

Undang-undang 
tentang Kesejahteraan Sosial (lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2009 Nomor 12, Tambahan Lembara. Negara Republik Indonesia Nomor 4967) 

2 Nomor 11 Tahun 

Peraturan Pemerntah Nomor 39 Tahun 01entang 
Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial. 

Permensos nomor 15 Tahun 2018 entang STR I untuk 
Penanganan Fak1r Misk1n dan Orang Tidak AMainpu 

P'eratuan Dacrah Kabupaten Serang Nomor 1 ahun 
Ientan Pembentukan dan Susunan Peranekat 1D.ac.ah 
abupaten Serang. 

'eraan Bupati Seran2 Nomo 89 ahun '01 

4nfung Dnas Sosal Kabupaten Serang 

Anggaran (DPA D 
hualenran abun Anggaran2021 ou 

t pad Suh hepiatan Pemietan 

Dokumen Pelak sanaan 



MENFT APKAM 

PTAM Menetapkan Petugas Front Office SLRT Dinas Sosial 
Kabupaten Serang Tahun 2021, Scbagaimana tercantum 

dalarn lanpran keputusan in 

f ugas, wewenang dan tanggung jawab sehayaimana dimak sud 
diktun PRTAMA adalah sebaga1 berikut 

Mener ma semua keluhan warga Kabupaten Serang turkait 

layanan soxial 'kebutuhan dasar pendidikan peraw atan dan 

kesehatan, haik secara langsung maupun melalu: media 

yang sudah ditetapkan 
Melakukan registras1 terkait laporan yang diterima 

Member kan informas1 terkait layanan yang teredia di 

4 Menyarn paikan mekan1sme penanganan keluhan. 

Mernberikan informas1 mengenai program penanganan 
fakir rmiskin dan orang tidak mampu, dan 

Memerik sa status warga yang melapor dala1n ata Terpad 

K.esejahteraan Sosial 

Ipalam pelaksanaan tugasny a sebagaimana dimak sud dikrum 
PEPTAMA hertanggung jawahb kepada Kepala 'inas Soial 
Kabupater Serang 

Biaya yang timbul sebagai akibat diterbitkannva keputusarn 

dibehankan pada An ggaran Pende patan dan sclarja Daera 
(APBD) 1bi nas Sosial Kabupaten Serang T ahun Angyaran 2021 
melalur Program Rehab1ltasI Sosial Kegiatan Rehahilitas 

Sosial Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial PMS 
Lainnya Bukan Korhan HIV AIDS dan NAPZA di l.uar ant 
Sonsal Sub kegiatan Pemberian Layanan Rujukan 

EMPAT K.eputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan 

herlaku surut sejak bulan Januari 2021 sampa dengan 
berakhirya Tahun Anggaran dengan ketentuan apabiia di 
kemudian har1 terdapat kekel1ruan dalam penetapannya akan 
diadakan perba1kan sebagaimana mestinya 

Ditetapkan di 
Pada tanggal 

Serang 
04 Januar1 2021 

Plt KEPALA 

H.NANAYSÚ PRIATKA,SSKS 
NIP 19661 104 1987101 003 

arnpaukan kepnda 

aaifaterTan 
rtr eat h:at any 
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